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บทที่ 3 

การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ 

 การพัฒนาโครงงานจำเป็นต้องมีการวิเคราะห์ออกแบบระบบสารสนเทศให้มีความ

สอดคล้องเหมาะสม โดยทำการวเิคราะห์และศึกษาปัญหาท่ีเกดิจากระบบงานต่าง ๆ  เพื่อนำมา

วเิคราะ และแก้ไขเพื่อนำมาพัฒนาออกแบบระบบใหม่ให้ มคีวามต้องการของผู้ใช้ ผู้จัดทำจึงได้

วเิคราะห์ และจัดทำระบบงานใหม่โดยใช้ เครื่องมือในการออกแบบระบบโดยประกอบไปด้วย   

3.1 โครงสร้างขององค์กร 

  หอพัก room riverside ตำบลป่าตัน อำเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวดัเชียงใหม่ 50300 มี

โครงสร้างการบริหารงานแบ่งเปน็ฝ่ายๆ  โดยผเจ้าของกจิการทำหน้าที่รับผิดชอบดังนี ้

             

                                        
 

ภาพที่ 3.1 โครงสร้างหอพัก room riverside 

 โครงสร้างส่วนบุคคลของกิจการหอพัก room riverside นั ้นผู ้เป็นเจ้าของกิจการทำ

หน้าที่เป็นผู้ควบคุมดูแลทั้งหมดโดยแต่ละฝ่ายจะแบ่งหน้าที่ต่างกันออกไป เช่น พนักงานทั่วไป

ทำหน้าตรวจเช็คการจองและบริการแก่ลูกคา้ พนักงานทำความสะอาดทำหน้าทำความสะอาด

ภายในห้องพักหลังลูกเขา้บริการและก่อนลูกคา้เขา้บริการรวมทั้งทำความสะอาดภายในหอพัก

ทั้งหมด ช่างซ้อมทำหน้าตรวจเช็คอุปกรณ์ภายในหอพักก่อนลูกค้าเขา้ใช้บริการรวมทั้งทำการ

ซ้อมแซมตามการแจ้งเตือนของลูกคา้ 
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3.2  การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

3.2.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจดัการหอพัก room riverside 

ผู้จัดทำโครงการได้ศกึษาขัน้ตอนการดำเนินกิจการหอพกั room riverside พบว่ามี 

มีข้ันตอนในการดำเนินงานดงันี ้

     

                                        

                                 

                                   

    

                         

                                   

                                       

                                        

      

       

      

                              

                             

                                     

  

                                                                                      

                                            
         

                                      
                 

          

       

                                
                              

          

                                         
         

       

                               

                                           
                

                       

 

ภาพที่ 3.2 การวเิคราะห์ระบบงานเดิมของกิจการหอพกั room riverside 

กระบวนการในการทำงานของกิจการหอพัก room riverside เริ ่มจาการลูกค้าโทรมาติดต่อ

สอบถามเกี่ยวกับการให้บริการหอพักถ้าลูกคา้มีความประสงค์ที่ต้องจะใช้บริการทางพนักงาน

จะทำการบอกราคาห้องแต่ระแบบไปโดยจะให้ลูกคา้เลือกห้องและวันบริการ พนักงานทำการ

ตรวจเช็คแต่ละห้องว่ามีการบริการห้องไหนว่างหรือไม่ถ้าไม่ว่างจะสอบถามลูกค้าอีกที ่ว่า

ต้องการห้องแบบไหน ถ้าห้องภายในนั้นว่างพนักงานจะทำการสอบถามลูกค้าว่าต้องใช้บริการ
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ห้องนั้นหรือเปล่า ถ้าลูกค้าต้องการทำการยืนยันเข้าใช้บริการพนักงานจจะแจ้งการยืนยนัแก้

ลูกคา้อีกที โดยการสอบถามวันเวลาที่ลูกคา้จะมาบริการในกรณีที่ลูกคา้ต้องการยกเลกิบรกิาร

ลูกต้องโทรไปติดต่อสอบถามพนักงานภายในหอพัก กณีลูกคา้ต้องการบริการต่อให้ลูกค้าเข้า

มาบริการที่หอพักติดต่อพนักงานและแจ้งยนืยันการจ้องห้องให้แกพ่นักงาน พนักงานจะทำการ

ตรวจเช็คข้อมูลภายในระบบแล้วแจ้งให้แก่ลูกค้าอีกที่หากการจองภายในระบบมีปัญหาจะทำ

การสอบถามขอหลักฐานการยนืยันจากทางลูกคา้พนักงานทำการแก้ไขภายในระบบใหม่ ถ้าไม่

มีปัญหาแล้วทางพนักงานจะแจ้งพนักงานทำความสะอาดตรวจเช็คภายในห้องพักอีกที่ก่อนที่

จะให้ลูกค้าเข้าใช้บริการเมื่อลูกค้าทำการเข้าใช้บริการแล้ว กรณีที่ลูกค้ามีปัญหาภายในห้อง

หรืออุปกรณ์ลูกเสียคา้จะทำการติดต่อพนักงานพนักงานจะการแก้ปญัหาและทำการติดตอ่ช่าง

ซ้อม ช่างซ้อมจะทำการขออนุญาตเข้าไปตรวจเช็คภายในแล้วทำการซ้อมแซมส่วนที่เสียแลว้

พนักงานทำความสะอาดจะเข้ามาทำความสะอาดส่วนสกปรกออกไป เม่ือลูกคา้ใช้บริการเสร็จ

สิน้ทางหอพักจะออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ลูกคา้และทำการจดขอ้มูลบันทึกลงในสมุด 

3.2.2 ปัญหาท่ีพบในระบบงานเดิม   

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการบริหารหอพัก room riverside ได้ทำ 

วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นภายในระบบงานเดิม เพื่อนำมาแก้ไขปัญหาและทำการพัฒนาให้มี

ความเหมาะสมรวมทั้งลดขัน้ตอนในการทำงานให้แก่ระบบงานใหม่ โดยการใช้แผนภูมิก้างปลา 

มาเป็นตัวแบบในการวเิคราะห์ปัญหาในระบบเดิม ซ่ึงมรีายละเอียดดังภาพ 3.3 ดังนี้ 

                     
             

                

                

        (Effect)      (Causes)

                 

             
         

                    

                      
                    

                        

                              

                                

                      

 

ภาพที่ 3.3 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
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สำหรับปัญหาท่ีเจอในการทำงานกิจการหอพัก room riverside ในการทัวร์ลงแต่ 

ครั้งการให้บริการแต่ละครั้งจะมีการตกบกพร่องเพราะจำนวนพนักงานที่มีจำนวนจำกัดทั้งเจ้า 

ทั้งเจ้าของกิจการที่มีเวลามาดูกิจการจำกัดต่อวันน้อย รวมทั้งอุปกรณ์ที่ไม่มีความเหมาะสม

หรือเพรียบพร้อม ทำให้ลูกค้าเกิดปัญหาทั้งด้านการติดต่อสื่อสารการบริการที่ตกหล่น จึงทำ

ให้เกิดปัญหาในการจัดเก็บข้อมูลที่ไม่ครบถ้วนรวมไปทั้งการคน้หาข้อมูลที่ทำให้เกิดความล่าช้า

แล้วเกิดข้อผิดพลาดตามมา 

3.3 การออกแบบระบบงานใหม่  

จาการศึกษาในระบบงานเดิมและความต้องการของระบบงานใหม่ ได้แนวทาง 

ในการพัฒนาระบบใหม่ที่ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการธุรกิจ โดยใช้ระบบใหม่ในการรับรอง

การใช้งานผ่านเว็บไซต์และทางแอพพลิเคช่ันบนอินเตอร์เน็ต จึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการหอพัก room riverside ให้เป็นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

หอพักแบบออนไลน์  ให้มีการจัดฝากขอ้มูลผ่านทาง Web base ไวใ้นระบบฐานขอ้มูลกลางเพื่อ

ทำการฝากหอพักและจัดการขอ้มูลพนักงานและผู้เช่าได้ง่ายอย่างเป็นระบบเพื่อใหส้ามารถทีจ่ะ

เข้าถึงข้อมูลได้ทั้งทางเว็บไซต์ในเครื่องคอมพิวเตอร์ และดูผ่านทาง โทรศัพท์มือถือได้ ลูกค้า

สามารถค้นหา ข้อมูลและแหล่งหอพักต่าง ๆ  ที่ต้องการใช้บริการได้หลากหลายรวมทั้งขอ้มูล

ข่าวสารผ่านทางหอพักได้อีกด้วย 

ผู้ใช้งานระบบแบ่งออกได้เป็น 

1) ผู้ดูแลระบบ 

2) เจ้าของกิจการ 

3) พนักงาน 

4) ผู้เช่า 

5) ผู้เยียมชม 
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โดยความต้องการภายในระบบมีดังต่อไปนี ้

1) เจ้าของกิจการ 

เจ าของกิจการ

สมัครสมาชิก

เข าสู ระบบ

เมนู

เจ าของกิจการ

มีหอพักหรือไม 

ออกจากระบบ

หน าหลัก

ผังห อง

จดมิเตอร 

บิล

สรุปการแจ ง

ไม มี

มี

บุคลากร

ผู เช า

รายรับ-รายจ าย

หน าหลัก

ผังห อง

จดมิเตอร 

บิล

สรุปการแจ ง

ผู เช า

รายรับ-รายจ าย

ต้ังค าข อมูลส วนตัว

ข อมูลหอพัก

ข อมูลผู เช า

ข อมูลเลขมิเตอร 

ข อมูลหลักฐานการโอนเงิน ตัวเลือก

อนุมัติ

ไม อนุมัติ

ข อมูลการแจ งเสีย

ข อมูลข าวสาร

ข อมูลผู เช าหอพัก

ข อมูลรายรับ-รายจ าย

เพ่ิมรายรับ

เพ่ิมรายจ าย

ดูข อมูลส วนตัว

แก ไขข อมูลส วนตัว

ข อมูลการช าระเงิน
ข อมูลการจองห อง

การย ายออก

ข อมูลการแจ งเสีย

ต้ังค าหอพัก

ต้ังค าข อมูลส วนตัว

เพ่ิมหอพัก

บุคลากร ข อมูลบุคลากร

ต้ังค าหอพัก ข อมูลหอพัก

ข อมูลค าปรับ

ข อมูลสัญญาเช า

ข อมูลฝ งห อง

ข อมูลค าน้ า ค าไ 

ข อมูลค าห อง

ข อมูลไอดีหอพัก

ข อมูลบัญชี

การเพ่ิมหอพัก

กรอกข อมูลหอพัก

ข าวสารข อมูลหอพัก

ติดต อผู ดูแลระบบ ข อมูลข อความติดต อผู ดูแลระบบ

 

ภาพที่ 3.4 แสดงแผนผังการใช้งานของเจ้าของกิจการ 
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เม่ือเจ้าของกิจการสมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบ เจ้าของกิจการจะพบกับหน้าหลักของ

ระบบ เม่ือไม่มีหอพักดูแลอยู่ ระบบจะแสดงหน้าเว็บไซต์เป็นแบบเดียวกันกค็อืแนะนำให้กดเพิ่ม

หอพัก เมื่อกดแล้วจะมีหน้าต่างการเพิ่มหอพักขึ้นมาให้กรอกข้อมูลหอพัก เหมือนกรอกเสร็จ

ระบบจะทำการเรียกหน้าหลักขึ้นมาใหม่และ แสดงรายเอียดต่าง ๆ ของหอพักขึ้นมาในหน้า

หลัก เมนูผังห้องจะแสดงขอ้มูลผู้เช่า การชำระเงิน การจองห้อง การยา้ยออก การแจ้งเสีย ใน

เมนูย่อยต่าง ๆ  ในเมนูจดมิเตอร์ จะมี อร์มการกรอกเลขมิเตอร์ของเดือนปัจจุบัน มีทัง้มิเตอร์

ค่าน้ำและค่าไ  ้า ในเมนูบิล จะมีข้อมูลการชำระเงินค่าเช่าของลูกคา้ผู้เช่า สามารถดูหลักฐาน

การชำระเงินที่ลูกคา้ได้ทำการส่งขึ้นมาในเครื่องแม่ค่าย และเจ้าของกิจการสามารถกดอนุมัติ

ได้จากที่นี่ เมนูสรุปการแจ้งจะแสดงขอ้มูลการการแจ้งเสียอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องที่ลูกค้าผู้เช่า

ทำการแจ้งเสียอุปกรณ์ต่าง ๆ เขา้มา เจ้าของกิจการสามารถเพิ่มการแจ้งเสียได้ด้วยตัวเองอีก

ด้วย เมนูบุคลากรจะมีข้อมูลบุคลากรที่เป็นเจา้ของกิจการและพนักงานของหอพักแห่งนี ้ภายใต้

เมนูผู้เช่าจะแสดงขอ้มูลของผู้เช่าที่อยู่ในหอพักนั้น ๆ ภายใต้เมนูรายรับ-รายจ่ายจะทำให้ระบบ

แสดงข้อมูลรายรับ-รายจ่าย จะมีปุ่มเพิ่มรายรับและปุ่มเพิ่มรายจ่ายอยู่ในหน้าเว็บไซต์นี้ด้วย

ภายใต้เมนูตั้งค่าหอพักระบบจะทำการแสดงเมนูย่อยคือข้อมูลหอพัก ค่าปรับ สัญญาเช่า ฝัง

ห้อง ค่าน้ำค่าไ  ขอ้มูลค่าห้อง ขอ้มูลไอดีหอพัก ขอ้มูลบัญชีการเงิน ซ่ึงจะสามารถแก้ไขข้อมูล

ต่าง ๆ ของห้องพักตามที่กล่าวมาขัน้ต้นได้ ภายใต้เมนูตั้งค่าขอ้มูลส่วนตัวระบบจะแสดงข้อมูล

ช่ือ นามสกุลและขอ้มูลส่วนตัวอ่ืน ๆ ของตัวผู้ใช้เอง ซ่ึงเจ้าของกิจการสามารถแก้ไขข้อมูลนี้ได้

ภายในเมนูหน้าแรกสามารถเพิ่มข่าวสารหอพักให้บุคลลากรภายในหอพักได้รับรู้ข่าวสารได้ 

ภายในเมนูติดต่อผู้ดูแลระบบสามารถส่งข้อความถึงผู้ดูแลระบบได้ในกรณีมีปัญหาภายใน

ระบบ 
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2) พนักงาน 

 

ภาพที่ 3.5 แสดงแผนผังการใช้งานของเจ้าของพนกังาน 

พนักงาน

สมัครสมาชิก

เข าสู ระบบ

เมนู

พนักงาน

มีหอพักหรือไม 

ออกจากระบบ

หน าหลัก

ผังห อง

จดมิเตอร 

บิล

สรุปการแจ ง

ค นหาหอพัก จะเพ่ิมหอพักหรือไม 

เพ่ิม

ไม เพิ่ม

ไม มี

มี

ผู เช า

รายรับ-รายจ าย

ต้ังค าข อมูลส วนตัว

หน าหลัก

ผังห อง

จดมิเตอร 

บิล

สรุปการแจ ง

ผู เช า

รายรับ-รายจ าย

ต้ังค าข อมูลส วนตัว

ข อมูลหอพัก

ข อมูลผู เช า

ข อมูลเลขมิเตอร 

ข อมูลหลักฐานการโอนเงิน ตัวเลือก

อนุมัติ

ไม อนุมัติ

ข อมูลการแจ งเสีย

เพ่ิมการแจ งเสียอุปกรณ 

ข อมูลผู เช าหอพัก

ข อมูลรายรับ-รายจ าย

เพ่ิมรายรับ

ดูข อมูลส วนตัว

แก ไขข อมูลส วนตัว

ข อมูลการช าระเงิน

ข อมูลการจองห อง

การย ายออก

ข อมูลการแจ งเสีย

ติดต อผู ดูแลระบบ ข อมูลข อความติดต อผู ดูแลระบบ
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เม่ือพนักงานสมัครสมาชิกและเขา้สู่ระบบจะพบกับหน้าหลักของระบบ เม่ือไม่มีหอพัก

ดูแลอยู่ ระบบจะแสดงหน้าเว็บไซต์เป็นแบบเดยีวกันกค็อืแนะนำให้กดเพิ่มหอพัก เม่ือกดแล้วจะ

มีหน้าต่างการเพิ่มหอพักขึ้นมาให้กรอกข้อมูลหอพัก เหมือนกรอกเสร็จระบบจะทำการเรียก

หน้าหลักขึ้นมาใหม่และ แสดงรายเอียดต่าง ๆ  ของหอพักขึ้นมาในหน้าหลัก เมนูผังห้องจะแสดง

ขอ้มูลผู้เช่า การชำระเงิน การจองห้อง การยา้ยออก การแจ้งเสีย ในเมนูย่อยต่าง ๆ  ในเมนูจด

มิเตอร์ จะมี อร์มการกรอกเลขมิเตอร์ของเดือนปัจจุบัน มีทัง้มิเตอร์ค่าน้ำและค่าไ  ้า ในเมนู

บิล จะมีข้อมุลการชำระเงินค่าเช่าของลูกคา้ผู้เช่า สามารถดูหลักฐานการชำระเงินที่ลูกคา้ได้ทำ

การส่งขึ้นมาในเครื่องแม่ค่าย และเจ้าของกิจการสามารถกดอนุมัติได้จากที่นี่ เมนูสรุปการแจ้ง

จะแสดงขอ้มูลการการแจ้งเสียอุปกรณ์ต่าง ๆ ในห้องที่ลูกคา้ผู้เช่าทำการแจ้งเสียอุปกรณ์ต่าง 

ๆ เขา้มา พนักงานสามารถเพิ่มการแจง้เสียได้ดว้ยตัวเองอีกด้วย ภายใต้เมนูผู้เช่าจะแสดงขอ้มูล

ของผู้เช่าที่อยู่ในหอพักนั้น ๆ ภายใต้เมนูรายรับ-รายจ่ายจะทำให้ระบบแสดงข้อมูลรายรับ-

รายจ่าย จะมีปุ่มเพิ่มรายรับอยู่ในหน้าเว็บไซต์นี้ด้วยภายใต้เมนูตั้งค่าข้อมูลส่วนตัวระบบจะ

แสดงขอ้มูลช่ือ นามสกุลและขอ้มูลส่วนตัวอ่ืน ๆของตัวผู้ใช้เอง ซ่ึงพนักงานสามารถแก้ไขขอ้มูล

นีไ้ด้ภายในเมนูติดต่อผู้ดูแลระบบสามารถส่งขอ้ความถึงผู้ดูแลระบบได้ในกรณีมีปัญหาภายใน

ระบบ 
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3) ผู้เช่า 

 

 

ภาพที่ 3.6 แสดงแผนผังการใช้งานของเจ้าของผู้เช่า 

 เมื่อผู้เช่าสมัครสมาชิกและเข้าสู่ระบบจะพบกับหน้าหลักของระบบ เมื่อไม่มีหอพักที่

อาศัยอยู่ ระบบจะแสดงหน้าเว็บไซต์เป็นแบบเดียวกันก็คือแนะนำให้กดค้นหาและเพิ่มหอพัก 

เมื่อกดเพิ่มหอพักระบบจะทำการเรียกหน้าหลักสำหรับลูกค้าขึ้นมาใหม่ ภายใต้เมนูข่าวสาร

หอพักจะแสดงข้อมูลโปรโมชั่นต่าง ๆ  ของหอพักขึ้นมาก ภายใต้เมนูห้องพัก จะทำการแสดง

หน้าแรกภายใต้เมนูบัญชีหอพัก ซ่ึงจะแสดงเลขบัญชีทางการเงินของหอพัก ภายใต้เมนูย่อยชำ
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ระบิล จะแสดงหน้าต่างการเพิ่มหลักฐานการโอนเงินชำระเงินค่าเช่า ภายใต้เมนูย่อย แจ้ง

อุปกรณ์เสีย จะแสดงข้อมุลการแจ้งเสียอุปกรณ์ที่ เคยแจ้งก่อนหน้านั ้นทั ้งหมด และผู้เช่า

สามารถเพิ่มการแจ้งเสียจากหน้านี้ได้ ภายใต้เมนูตั้งค่าข้อมูลส่วนตัวระบบจะแสดงข้อมูลช่ือ 

นามสกุลและข้อมูลส่วนตัวอื่น ๆ ของตัวผู้ใช้เอง ซึ่งลูกค้าสามารถแก้ไขข้อมูลนี้ได้ ภายใต้เมนู

คะแนนพงึพอใจ ลูกคา้สามารถเพิ่มคะแนนรีวิวในเมนูนีไ้ด้ภายในเมนตูิดตอ่ผู้ดูแลระบบสามารถ

ส่งขอ้ความถึงผู้ดูแลระบบได้ในกรณีมีปัญหาภายในระบบ 

4) ผู้ดูแลระบบ 

 

 

ภาพที่ 3.7 แสดงแผนผังการใช้งานของผู้ดแูลระบบ 
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เม่ือผู้ดูแลระบบเข้าสู่ระบบจะแสดงขอ้มูลจำนวนผู้ใช้งาน จำนวนหอพักที่ใช้บริการกับ

ระบบ ในหน้าหลัก ภายใต้เมนูรายช่ือหอพัก จะแสดงขอ้มูลของหอพักกับตัวเลือก ผู้ดูแลระบบ

สามารถลบ หรือ อนุมัติข้อมูลการยืนยันหอพักได้ในหน้าเว็บนี้ ภายใต้เมนูรายชื่อเจ้าของ

กิจการ พนักงาน จะแสดงข้อมูลรายชื่อของเจ้าของกิจการและพนักงานทุกท่าน ผู้ดูแลระบบ

สามารถลบหรือไม่ลบผู้ใช้ในนีไ้ด้ ภายใต้เมนูรายช่ือผู้เช่า จะแสดงขอ้มูลรายช่ือของลูกค้าผู้เช่า

และหอพักที่อาศัยอยู่ ผู้ดูแลระบบสามารถลบหรือไม่ลบในหน้าเว็บนี้ได้ ภายใต้เมนูรายชื่อ

ผู้ดูแลระบบ จะแสดงขอ้มูลช่ือผู้ใช้ของผู้ดูแลระบบทุกคน ซ่ึงสามารถเพิ่มและลบได้ภายในหน้า

เว็บนี้ได้ภายในเมนูติดต่อผู้ดูแลระบบสามารถส่งข้อความถึงผู้ใช้งานภายในระบบได้เมื่อผู้ใช้

ระบบติดต่อมีปัญหาการใช้งาน ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบข้อมูลคะแนนรีวิวของผู้ใช้งาน

ระบบได้ 

5) ผู้เยียมชม 

 

 

ภาพที่ 3.8 แสดงแผนผังการใช้งานของผู้เย่ียมชม 

เมื ่อผู ้เยี ่ยมชมเข้าสู ่เว็บไซต์ จะแสดงหน้าหลักโดยการรายละเอียดของระบบ เช่น 

รายละเอียดหอพักต่างๆ และรายเอียดภานในห้องพัก สิ่งที่ระบบทำ ปุ่มเข้าสู่ระบบ และปุ่ม

สมัครสมาชิกซ่ึงผู้ย่ียมชมสามารถกดปุ่มสมัครสมาชิกหรือเขา้สู่ระบบได้ 

 

 

 



38 
 

3.3.1 แผนภาพกระแสขอ้มูล 

 

ภาพที่ 3.9 Context Diagram 
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ภาพที่ 3.10 Data Flow Diagram Level 0 
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ตารางที่ 3.1 คำอธิบายกระบวนการจัดการผู้ใช้งาน 

Process Description 

System ระบบจัดการผู้ใช้ 

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการผู้ใช้ 

Input Data Flow ขอ้มูลการยนืยันการสมัครสมาชิกผ่านทางอีเมล,ขอ้มูลการ

สมัครสมาชิก ,ขอ้มูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

Output Data Flow ขอ้มูลสิทธใินการเขา้ใช้ระบบ 

Data Store Used ขอ้มูลเขา้ผู้ใช้ 

Description เป็นกระบวนการสำหรับตรวจสอบและกำหนดสิทธใินการใช้

งาน โดยให้ผู้ใช้ เขา้ใช้ระบบโดยใช้ช่ือผู้ใช้และรหสัผ่านที่

กำหนดให้โดยระบบระบบจะตรวจสอบว่ามีช่ือผู้ใช้และ

รหัสผ่านถูกต้อง แล้วจงึกำหนดสิทธใินการเขา้ใช้ใหก้ับผู้ใช้

นั้น หรือถ้าหากผู้ใช้ยังไม่มีข้อมูลในระบบก็จะทำการสมัคร

สมาชิกและเก็บข้อมูลไวเ้ปน็ขอ้มูลผู้ใช้งาน 

 

ตารางที่ 3.2 คำอธิบายกระบวนการจัดการบุคลากร 

Process Description 

System ระบบจัดการผู้ใช้ระบบ  

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการผู้ใช้ระบบ 

Input Data Flow ขอ้มูลแก้ไขขอ้มูลบุคลากรภายใน,ขอ้มูลแก้ไขขอ้มูล

บุคลากรภายนอก,ขอ้มูลแก้ไขขอ้มูลส่วนตัว 

Output Data Flow ขอ้มูลภายในและขอ้มูลบุคลากรภายใน,ขอ้มูลภายนอกและ

ขอ้มูลบุคลากรภายนอก,ขอ้มูลได้รับแก้ไขขอ้มูลส่วนตัวแล้ว 

Data Store Used ขอ้มูลลุคลากร 

Description เป็นกระบวนการสำหรับการเพิ่มลบแก้ไขและดูขอ้มูลของ

ผู้ใช้ทุกคนในระบบ 
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ตารางที่ 3.3 คำอธิบายกระบวนการจดัการขอ้มูลหอพกั 

Process Description 

System ระบบจัดการขอ้มูลหอพัก 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการขอ้มูลหอพกั 

Input Data Flow ขอ้มูลหอพักรายละเอียด ที่อยู่ ชื่อ ตำแหน่ง ,ขอ้มูลการ

แก้ไขขอ้มูลของหอพัก,ขอ้มูลนำเสนอหอพัก ,ขอ้มูลการ

ชำระค่าเช่า ,ขอ้มูลการเขา้หอพัก 

Output Data Flow ขอ้มูลข่าวสาร รายละเอียดหอพกั รูป ช่ือ ตำแหน่ง  ,ขอ้มูล

การชำระค่าเช่า ,ขอ้มูลรายละเอียดห้องพกั 

Data Store Used ขอ้มูลจัดการห้องพกั,ขอ้มูลหอพกั,ขอ้มูลการแจ้งเตือน,

ขอ้มูลข่าวสาร 

Description เป็นกระบวนการสำหรับการเพิ่มลบแก้ไขและดูขอ้มูลของ

หอพักโดยจะมีเจ้าของกจิการเป็นคนควบคุมทั้งหมด

รองลงมาเปน็พนกังานและผู้เช่าที่อาศัย 

 

ตารางที่ 3.4 คำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลห้องพกัในระบบ 

Process Description 

System ระบบจัดการขอ้มูลห้องพักในระบบ 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการขอ้มูลห้องพกัในระบบ 

Input Data Flow ขอ้มูลแก้ไขสถานะของห้องพกั,ขอ้มูลการยนืยันการจอง

ห้องพัก,ขอ้มูลรายละเอียดการจองห้องพกั,ขอ้มูลแจง้เสยี

แจ้ง ปัญหาภายในห้อง,ขอ้มูลแก้ไขสถานะของห้องพกั 

Output Data Flow ขอ้มูลรายละเอียดการจองห้องพกั,ขอ้มูลแก้ไขสถานะของ

ห้องพัก,ขอ้มูลแจ้งเสียแจง้ปัญหาภายในห้อง,ขอ้มูลการ

ยนืยันการจองห้องพกั 

Data Store Used ขอ้มูลจัดการห้องพกั 

Description เป็นกระบวนการสำหรับการเพิ่มลบแก้ไขและดูขอ้มูลในการ

จัดการห้องพกั 
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ตารางที่ 3.5 คำอธิบายกระบวนการจดัการระบบจดัการภายในหอพัก 

Process Description 

System ระบบจัดการบุคลากรภายในหอพัก 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการบุคลากรภายในหอพกั 

Input Data Flow ขอ้มูลแก้ไขสถานะผู้เช่าและพนกังาน 

Output Data Flow ขอ้มูลสถานะผู้เช่าและพนกังาน 

Data Store Used ขอ้มูลบุคลากร ,ขอ้มูลบุคลากรภายในหอพัก,ขอ้มูลเขา้ผู้ใช้ 

Description เป็นกระบวนการสำหรับการเพิ่มลบแก้ไขและดูขอ้มูลของ

ผู้ใช้ทุกคนในหอพักแต่ละหอ 

 

ตารางที่ 3.6 คำอธิบายกระบวนการจัดการระบบจัดการข่าวสาร 

Process Description 

System ระบบจัดการข่าวสาร 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการข่าวสาร 

Input Data Flow ขอ้มูลข่าวสารภายใน 

Output Data Flow ขอ้มูลข่าวสารภายใน 

Data Store Used ขอ้มูลข่าวสาร ,ขอ้มูลจดัการหอพัก 

Description เป็นกระบวนการสำหรับการจัดการข่าวสารของหอพัก

ประกอบไปด้วยโปรโมช่ัน ข่าวการปรับปรุงหอพกั เปน็ตน้ 
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ตารางที่ 3.7 คำอธิบายกระบวนการจัดการระบบจัดการรายรับ-รายจ่าย 

Process Description 

System ระบบจัดการรายรับ-รายจ่าย 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการรายรับ-รายจ่าย 

Input Data Flow ขอ้มูลรายรับรายจ่ายของหอพัก 

Output Data Flow ขอ้มูลรายรับรายจ่ายของหอพัก 

Data Store Used ขอ้มูลรายรับ-รายจ่าย ,ขอ้มูลจดัการห้องพกั ,ขอ้มูลหอพัก 

Description เป็นกระบวนการสำหรับการจัดการรายรับและรายจ่ายของ

หอพัก 

 

ตารางที่ 3.8 คำอธิบายกระบวนการจัดการระบบแจง้เตอืนเรื่องห้องพัก 

Process Description 

System ระบบแจ้งเตือนเรื่องห้องพัก 

DFD Number 8.0 

Process Name แจ้งเตือนเรื่องห้องพกั 

Input Data Flow ขอ้มูลข่าวสารและการแจง้เตือน,ขอ้มูลแจง้เตือนและขอ้มูล

ชำระค่าเช่า 

Output Data Flow ขอ้มูลแจ้งเตือนและขอ้มูลชำระค่าเช่า 

Data Store Used ขอ้มูลการแจ้งเตือน 

Description เป็นกระบวนการสำหรับการแจง้เตือนต่างๆในหอพกั 
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ตารางที่ 3.9 คำอธิบายกระบวนการจัดการระบบจัดการหอพักทีใ่ช้งาน 

Process Description 

System ระบบจัดการหอพกัที่ใช้งานในระบบ 

DFD Number 9.0 

Process Name จัดการหอพักที่ใช้งานในระบบ 

Input Data Flow ขอ้มูลยนืยันการลงทะเบียนของหอพักหรือยกเลกิการ

ลงทะเบียน ,ขอ้มูลการแก้ไขขอ้มูลของหอพกั  

Output Data Flow ขอ้มูลยนืยันการลงทะเบียนหอพัก รายละเอียด ที่อยู ่ ช่ือ 

ตำแหนง่ ,ขอ้มูลการแกไ้ขข้อมูลของหอพกั ,ขอ้มูลคะแนน

รวีิว 

Data Store Used ขอ้มูลจัดการหอพกั ,ขอ้มูลคะแนนรีวิว ,ขอ้มูลการเขยีนบท

สนทนาออนไลน ์

Description เป็นกระบวนการสำหรับการจัดการการยนืยนัหอพกัที่ใช้

งานในระบบ คะแนนรีวิว,การแกไ้ขหอพัก 

 

ตารางที่ 3.10 คำอธิบายกระบวนการจัดการระบบจัดการขอ้มูลคะแนนรีวิว 

Process Description 

System ระบบจัดการขอ้มูลคะแนนรีวิว 

DFD Number 10.0 

Process Name จัดการขอ้มูลคะแนนรีวิว 

Input Data Flow ขอ้มูลคะแนนรีวิว 

Output Data Flow ขอ้มูลคะแนนรีวิว 

Data Store Used ขอ้มูลคะแนนรีวิว 

Description เป็นกระบวนการสำหรับการจัดการการขอ้มูลคะแนนรีวิวใน

ระบบ กระทู้ความพงึพอใจ แก้ไขทู้ ลบกระทู้ และตั้งกระทู้

ขึ้นมาใหม่ 
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ตารางที่ 3.11 คำอธิบายกระบวนการจัดการขอ้มูลการเขยีนบทสนทนาออนไลนถ์ึง

  ผู้ดูแลระบบ 

Process Description 

System ระบบจัดการขอ้มูลการเขยีนบทสนทนาออนไลนถ์ึงผู้ดแูล

ระบบ 

DFD Number 11.0 

Process Name จัดการขอ้มูลการเขยีนบทสนทนาออนไลน์ถงึผู้ดูแลระบบ 

Input Data Flow ขอ้มูลการเขยีนบทสนทนาออนไลน ์

Output Data Flow ขอ้มูลการเขยีนบทสนทนาออนไลน ์

Data Store Used ขอ้มูลการเขยีนบทสนทนาออนไลน ์

Description เป็นกระบวนการสำหรับการจัดการขอ้มูลการเขยีนบท

สนทนาออนไลนถ์ึงผู้ดูแลระบบ ติดต่อสอบถามผู้ดูแลระบบ 
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3.3.2 แผนภาพข้อมูล (ER-Diagram) 

 

 

ภาพที่ 3.11 ER-Diagram 
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3.3.3 พจนานุกรมขอ้มูล 

 จาการออกแบบระบบให้มีความเหมาะสม และมีความสมบูรณ์มากที่สดุซ่ึงทำ

ให้มีการจดัการระบบฐานขอ้มูล จงึออแบบฐานขอ้มูลให้มีความเหมาะสมประกอบไป

ด้วยข้อมูลต่างๆ ดังต่อไปนี ้  

 

ตารางที่ 3.12 แสดงรายช่ือตารางทั้งหมดของระบบฐานขอ้มูล 

ลำดับ ช่ือตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 Users Master เก็บข้อมูลผู้ใช้ 

2 Dorms Master เก็บข้อมูลหอพกั 

3 Rooms Transaction เก็บข้อมูลในห้องพกั 

4 Pre_Rent Transaction เก็บข้อมูลการจอง 

5 Maintanance Transaction เก็บข้อมูลแจ้งเสีย 

6 Meter Reference เก็บข้อมูลมิเตอร ์

7 Bill Reference เก็บข้อมูลบลิค่าใช้จ่าย 

8 Finance Reference เก็บข้อมูลการเงนิ 

9 Subdistricts Reference เก็บข้อมูลอำเภอ 

10 Notification Transaction เก็บข้อมูลการแจง้เตือน 

11 Districts Reference เก็บข้อมูลตำบล 

12 Provinces Reference เก็บข้อมูลจงัหวดั 

13 Room_detail Transaction เก็บข้อมูลรายละเอียดห้องพัก 

14 Room_type Transaction เก็บข้อมูลประเภทของห้อง 

15 Rate Transaction เก็บข้อมูลการให้คะแนนรีวิว 

16 Live_in Transaction เก็บข้อมูลหอพกัที่ผู้ใช้อยู ่

 

คำอธิบาย ประเภทของตาราง ไดแ้ก ่

 Master   หมายถึง ตารางขอ้มูลหลกั 

 Transaction  หมายถึง ตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงของขอ้มูล 

 Reference  หมายถึง ตารางที่มีการอ้างถงึ 
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ตารางที่ 3.13 แสดงรายละเอียดตาราง Users 

ช่ือตาราง : Users 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลผู้ใช้ 

คีย์หลัก : username 

คีย์นอก : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

username varchar(50) ช่ือผู้ใช้ Nuttapon 

password varchar(50) รหัสผ่าน Nuttapon123456 

firstname varchar(50) ช่ือจริงของผู้ใช้ Nuttapon 

lastname varchar(50) นามสกลุของผู้ใช้ Kawpinit 

person_id varchar(13) หมายเลขบัตรประชาชนผู้ใช้ 1700600443359 

email varchar(50) อีเมลติดต่อผู้ใช้ gg@hotmail.com 

tel int(10) เบอร์โทรติดต่อผู้ใช้ 093-7765542 

class tinyint(1) ตำแหนง่ของผู้ใช้ในระบบ 1 

user_address varchar(200) ที่อยู่ของผู้ใช้ 55 85 หมู ่1 

mute_noti tinyint (1) เลขแทนการรับข่าวสารของผู้ใช้ 1 

 

คำอธิบาย ประเภทสมาชิก(class) ได้แก ่

 1 หมายถึง ผู้เช่า 

 2 หมายถึง พนักงาน 

 3 หมายถงึ เจ้าของกิจการ 

 4 หมายถึง ผู้ดูแลระบบ 

คำอธิบาย เลขแทนการรับข่าวสารของผู้ใช้(mute_noti)ได้แก ่

 0 หมายถึง ผู้ใช้นีไ้ม่รับการแจง้เตือน 

 1 หมายถึง ผู้ใช้นี้รับการแจ้งเตือน 

 

 

 

mailto:gg@hotmail.com


49 
 

ตารางที่ 3.14 แสดงรายละเอียดตาราง Dorms 

ช่ือตาราง : Dorms 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลหอพัก 

คีย์หลัก : dorm_id 

คีย์นอก : subdistricts_id , districts_id, provinces_id, 

เขตข้อมูล ชนิดและ

ขนาด 

ความหมาย ตัวอย่าง 

dorm_id mediumint(6) รหัสหอพัก 000010 

subdistricts_id mediumint(6) รหัสของตำบล 000001 

districts_id mediumint(6) รหัสของอำเภอ 00001 

provinces_id mediumint(6) รหัสของจังหวดั 00001 

dorm_name varchar(50) ช่ือหอพักเป็น

ภาษาไทย 

กานดา 

dorm_pics varchar(150) รูปหอพัก Test.png 

dorm_news_pic varchar(150) รูปข่าวสารหอพกั Test.png 

dorm_news_content text เนือ้หาข่าวสาร ประกาศงดใช้น้ำ

ช่ัวคราว 

dorm_roomnum tinyint(2) จำนวนของห้องพัก

ทั้งหมด 

10 

dorm_floornum tinyint(2) จำนวนของช้ันใน

หอพัก 

3 

dorm_meter_water_rate tinyint(2) ค่าใช้มิเตอร์น้ำต่อ

หน่วย 

20 

dorm_meter_elec_rate tinyint(2) ค่าใช้มิเตอร์ไ  ้า

ต่อหน่วย 

5 

dorm_address varchar(200) ที่อยูห่อพัก 55 85 หมู ่8 

zipcode mediumint(5) รหัสไปรษณยี ์ 50180 

dorm_tel int(10) เบอร์โทรติดต่อ 093-7765542 
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dorm_email varchar(50) อีเมลติดต่อ gg@hotmail.com 

dorm_lat decimal(10,6) พกิัดของหอพักตาม

เส้นละติจูด 

18.815467 

dorm_lon decimal(10,6) พกิัดของหอพักตาม

เส้นลองจิจดู 

58.815467 

dorm_contract text สัญญาเช่าของ

หอพัก 

สัญญาเช่ามีเงื่อนไข

ตามต่อไปนี ้

dorm_license varchar(150) ช่ือไ ล์ใบอนุญาติ

หอพัก 

000001-license.jpg 

dorm_banking varchar(100) บัญชีการเงินของ

หอพัก 

11223960282 

dorm_wifi tinyint(1) เลขแทนการติดวาย

 ายของหอพัก 

1 

dorm_billcreate tinyint(2) วันที่หอพักทำการ

ทำบิลค่าห้อง 

15 

 

คำอธิบาย เลขแทนการติดวาย ายของหอพกั(dorm_wifi)ได้แก ่

 0 หมายถึง ไม่มีวาย าย 

 1 หมายถึง มีวาย าย 
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 ตารางที่ 3.15 แสดงรายละเอียดตาราง Notification 

ช่ือตาราง : Notification 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการแจ้งเตือน 

คีย์หลัก : noti_id 

คีย์นอก : username , dorm_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

noti_id mediumint(6) รหัสของการแจ้งเตือน 001000 

username varchar(50) ช่ือผู้ใช้ Nuttapon 

dorm_id mediumint(6)) รหัสหอพักที่ทำการแจ้ง

เตือน 

000010 

noti_topic tinyint(1) เลขแสดงถึงหัวข้อต่างๆ

ของการแจ้งเตือน 

1 

noti_text varchar(200) 
เนือ้หาการแจ้งเตือน 

ผู้ใช้งาน แตง่โม008 ได้

เพิ่มหอพักช่ือ ... แล้ว 

msg_status tinyint(1) เลขแทนสถานะการแจ้ง

เตือน 

1 

timestamp timestamp เวลาที่การแจ้งเตือนถูก

สร้างขึ้น 

2019-8-25 : 

11.00.00 

 

คำอธิบาย เลขแสดงถึงหัวข้อต่างๆของการแจ้งเตือน(noti_topic)ได้แก ่

 1 หมายถึง การเพิ่มหอพัก 

 2 หมายถึง การขอเช่าอยู่ 

 3 หมายถงึ คา้งชำระค่าใช้จ่าย 

 4 หมายถึง การแจ้งเสีย 

 5 หมายถงึ การแจ้งข่าวสาร 

 6 หมายถึง การชำระค่าเช่า 

 7 หมายถึง การชำระค่าจองห้อง 

 8 หมายถึง การทำเรื่องยา้ยออก 
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คำอธิบาย เลขแทนสถานะการแจ้งเตือน(msg_status)ไดแ้ก ่

 0 หมายถึง ผู้ใช้ยังไม่ได้อ่านการแจ้งเตือนนี ้

 1 หมายถึง ผู้ใช้อ่านการแจ้งเตือนนีแ้ล้ว 

 

ตารางที่ 3.16 แสดงรายละเอียดตาราง Rooms 

ช่ือตาราง : Rooms 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลในห้องพกั 

คีย์หลัก : all_room_id 

คีย์นอก : dorm_id, username, type_id, meter_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

all_room_id mediumint(6) รหัสนำหน้าห้องทุกห้องในระบบ 100000 

meter_id mediumint(6) รหัสของมิเตอร ์ 165489 

dorm_id mediumint(6) รหัสหอพัก 000010 

type_id tinyint(2) ประเภทของห้อง 0 

username varchar(50) ช่ือผู้ใช้ Nuttapon 

room_name varchar(50) ช่ือของห้อง 000001 

room_prerent_co

st 

decimal(7,2) ราคาค่ามัดจำ 1,300.00 

room_overrent decimal(7,2) ราคาค่าปรับของห้อง 200.00 

room_cost decimal(7,2) ราคาของค่าห้อง 2,000.00 

room_total_cost decimal(7,2) ค่าใช้จ่ายทัง้หมดของห้องนี ้ 3,000.00 

room_status tinyint(1) เลขแสดงสถานะของห้อง 0 

room_stay date วันที่ผู้เช่าเขา้มาอยู่ 2020-10-25 

room_at_floor tinyint(2) ตัวเลขของช้ันทีห่้องนีอ้ยู ่ 5 

room_leave tinyint(1) เลขแทนทีย่า้ยออก 1 
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คำอธิบาย เลขแสดงสถานะของห้อง(room_type)ได้แก ่

 0 หมายถึง ห้องนีเ้ป็นห้องที่ไม่สามารถเช่าหรือจองได้ 

 1 หมายถึง ห้องนีส้ามารถจองได้ปกต ิ

 2 หมายถึง ห้องนีมี้ผู้เช่าอยู่แล้ว 

 3 หมายถงึ ห้องนีมี้การจองแล้ว 

คำอธิบาย เลขแสดงสถานะของห้อง(room_status)ได้แก ่

 0 หมายถึง ห้องนี้เป็นห้องที่ไม่สามารถเช่าหรือจองได ้

 1 หมายถึง ห้องนีส้ามารถจองได้ปกต ิ

 2 หมายถึง ห้องนีมี้ผู้เช่าอยู่แล้ว 

 3 หมายถงึ ห้องนีมี้การจองแล้ว 

คำอธิบาย เลขแทนที่ย้ายออก(room_leave)ได้แก ่

 0 หมายถึง ห้องนีไ้ม่ได้ทำเรื่องยา้ยออก 

 1 หมายถึง ห้องนีท้ำเรื่องยา้ยออก 

 

ตารางที่ 3.17 แสดงรายละเอียดตาราง Pre_rent 

ช่ือตาราง : Pre_rent 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการจอง 

คีย์หลัก : pre_rent_id 

คีย์นอก: all_room_id ,username 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pre_rent_id varchar(100) รหัสการจองห้องพกั ณัฐพล 

all_room_id int(6) รหัสนำหน้าห้องทุก

ห้องในระบบ 

100000 

username varchar(50) ช่ือไอดีผู้ใช้ Nuttapon 

pre_predate date เวลาที่ผู้จองเขา้มา

จอง 

2020-05-01 

pre_checkin date เวลาที่ผู้จองต้องการ

เขา้พัก 

2020-05-03 
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ตารางที่ 3.18 แสดงรายละเอียดตาราง Maintenance 

ช่ือตาราง : Maintenance 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บขอ้มูลแจ้งเสีย 

คีย์หลัก : maintain_id 

คีย์นอก : all_room_id, dorm_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

maintain_id mediumint(6) ไอดีของหัวขอ้ 101010 

all_room_id mediumint(6) รหัสนำหน้าห้องทุก

ห้องในระบบ 

000001 

dorm_id mediumint(6) รหัสหอพัก 000010 

maintain_topic varchar(100)  หัวขอ้การแจ้งเสีย ตู้เย็นพัง 

maintain_detail varchar(200) รายละเอียดการเสีย ตัวทำความเย็นไม่

ทำงาน 

maintain_pic varchar(100) ช่ือรูปประกอบการ

แจ้งเสีย 

Test.png 

maintain_date date วันที่แจง้เสีย 2020-10.13 

maintain_status tinyint(1) เลขแทนสถานะการ

ซ่อม 

1 

 

คำอธิบาย เลขแทนสถานะการซ่อม(maintain_status)ได้แก ่

 0 หมายถึง ยงัไม่เสร็จสนิน 

 1 หมายถึง ซ่อมแซมเสร็จแล้ว 
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ตารางที่ 3.19 แสดงรายละเอียดตาราง Meter 

ช่ือตาราง : Meter 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลมิเตอร ์

คีย์หลัก : meter_id 

คีย์นอก : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

meter_id mediumint(6) รหัสมิสเตอร ์ 165489 

meter_water_last mediumint(6) เลขมิเตอร์ค่าน้ำเดือนที่

ผ่านมา 

785222 

meter_elec_last mediumint(6) เลขมิเตอร์ค่าไ  ้า

เดือนที่ผ่านมา 

785222 

meter_water_now mediumint(6) เลขมิเตอร์ค่าน้ำ

ปัจจุบัน 

795222 

meter_elec_now mediumint(6) เลขมิเตอร์ค่าไ  ้า

ปัจจุบัน 

795222 

water_cost decimal(7,2) ค่าใช้จ่ายมิเตอร์ค่าน้ำ 1800.00 

elec_cost decimal(7,2) ค่าใช้จ่ายมิเตอร์ค่า

ไ  ้า 

2000.00 

cost_sum decimal(7,2) ค่าใช้จ่ายรวมทั้งหมด 3800.00 
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 ตารางที่ 3.20 แสดงรายละเอียดตาราง Bill 

ช่ือตาราง : Bill 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลบลิค่าใช้จ่าย 

คีย์หลัก : bill_id 

คีย์นอก : dorm_id, all_room_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

bill_id mediumint(6) รหัสของบิล 000100 

dorm_id mediumint(6) รหัสหอพัก 000010 

all_room_id mediumint(6) รหัสนำหน้าห้องทุกห้องใน

ระบบ 

100000 

recipt_pic varchar(100) ช่ือไ ล์รูปใบเสร็จการโอน Test.png 

bill_time date วันที่ผู้เช่าทำรายการ 2020-06-03 

bill_status tinyint(1) เลขแทนสถานะของ

รายการ 

1 

bill_type tinyint(1) เลขแทนประเภทของบิล 2 

bill_detail text รายละเอียดค่าใช้จ่ายอ่ืน

ของบิลค่าเช่าห้อง 

ค่าซ่อมขาเตียง 

ราคา 1,500.00 

บาท 

 

คำอธิบาย เลขแทนสถานะของรายการ(bill_status)ได้แก ่

 0 หมายถึง ยงัไม่ได้ยืนยัน 

 1 หมายถึง ยนืยนัแล้ว 

คำอธิบาย เลขแทนประเภทของบลิ(bill_type)ไดแ้ก ่

 1 หมายถึง การจ่ายบิลค่าเช่าห้อง 

 2 หมายถึง การจ่ายบลิจองห้อง 
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ตารางที่ 3.21 แสดงรายละเอียดตาราง Finance 

ช่ือตาราง : Finance 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บขอ้มูลการเงนิ 

คีย์หลัก : fin_id 

คีย์นอก : dorm_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

fin_id mediumint(6) ไอดีของรายรบั

รายจ่าย 

102020 

dorm_id mediumint(6) รหัสหอพัก 000010 

fin_topic varchar(100) หัวขอ้ของการเงิน ห้อง 105 จ่ายค่าเช่า 

fin_detail varchar(150) รายละเอียดของ

รายรับรายจ่าย 

จ่ายแล้วเม่ือวัน 1 เดือน 

2 2019 ธนาคาร 

fin_type tinyint(1) ประเภทของรายรับ

รายจ่าย 

0 

fin_receive varchar(50) ที่มาของเงินจาก

ห้อง 

นายณัฐพล 

fin_goto varchar(50) ผู้ที่จะนำเงินไปให ้ นายรัฐภูมิ 

fin_amount_revenue decimal(7,2) จำนวนเงนิรายรับ 5000 

fin_amount_expendit

ure 

decimal(7,2) จำนวนเงนิรายจ่าย 3000 

fin_recipt varchar(100) หลักฐานการโอน

เงิน 

Test.png 

fin_date date วันที่ทำรายการนั้นๆ 2020-10-10 

 

คำอธิบาย เลขแทนรายรับหรือรายจ่ายของกิจการ(fin_type)ได้แก ่

 0 หมายถึง รายจ่าย 

 1 หมายถึง รายรับ 

 



58 
 

ตารางที่ 3.22 แสดงรายละเอียดตาราง Subdistricts 

ช่ือตาราง : Subdistricts 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลอำเภอ 

คีย์หลัก : subdistricts_id 

คีย์นอก : districts_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

subdistricts_id mediumint(6) รหัสของตำบล 500114 

districts_id mediumint(6) รหัสของอำเภอ 568 

zipcode mediumint(6) รหัสไปรษณยี ์ 50000 

name_th varchar(150) ช่ือภาษาไทยของ

ตำบลนี ้

 า้ฮ่าม 

 

 

 

ตารางที่ 3.23 แสดงรายละเอียดตาราง Districts 

ช่ือตาราง : Districts 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลตำบล 

คีย์หลัก : districts_id 

คีย์นอก : provinces_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

districts_id mediumint(6) รหัสของอำเภอ 568 

provinces_id mediumint(6) รหัสของจังหวดั 38 

name_th varchar(150) ช่ือภาษาไทยของ

อำเภอนี ้

เมืองเชียงใหม่ 
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ตารางที่ 3.24 แสดงรายละเอียดตาราง Provinces 

ช่ือตาราง : Provinces 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลจังหวดั 

คีย์หลัก : provinces_id 

คีย์นอก : - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

provinces_id mediumint(6) รหัสของจังหวดั 38 

name_th varchar(150) ช่ือภาษาไทยของ

จังหวัดนี ้

เชียงใหม่ 

 

 

ตารางที่ 3.25 แสดงรายละเอียดตาราง Room_type 

ช่ือตาราง : Room_type 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลประเภทของห้อง 

คีย์หลัก : type_id 

คีย์นอก : dorm_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

type_id tinyint(6) รหัสประเภทห้องพกั 000002 

dorm_id mediumint(6) รหัสหอพัก 000010 

type_name varchar(100) ช่ือประเภทห้อง ห้องธรรมดา 
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ตารางที่ 3.26 แสดงรายละเอียดตาราง Room_detail 

ช่ือตาราง : Room_detail 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดห้องพัก 

คีย์หลัก : detail_id 

คีย์นอก : dorm_id ,type_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

detail_id smallint(5) รหัสรายละเอียดห้องพัก 000001 

dorm_id mediumint(6) รหัสหอพัก 000010 

type_id tinyint(2) รหัสประเภทห้องพกั 000002 

detail_prerent_cost decimal(7,2) ค่าใช้จ่ายการจอง

ห้องพัก 

3000.00 

detail_room_cost decimal(7,2) ค่าใช้จ่ายการเช่าห้องพัก 2500.00 

detail_text text คำอธิบายห้องพัก ห้องดีบรรยกาศด ี

detail_pic varchar(150) รูปห้องพกั room-00001.jpg 

detail_fan tinyint(1) เลขแสดงถึงพดัลมใน

ห้อง 

1 

detail_ac tinyint(1) เลขแสดงถึงเครื่องปรับ

อากาสในห้อง 

1 

 

คำอธิบาย เลขแสดงถึงพดัลมในห้อง(detail_fan)ได้แก ่

 0 หมายถึง ไม่มี 

 1 หมายถึง มี 

คำอธิบาย เลขแสดงถึงเครื่องปรบัอากาสในห้อง(detail_ac)ได้แก ่

 0 หมายถึง ไม่มี 

 1 หมายถึง มี 

 

 

 



61 
 

ตารางที่ 3.27 แสดงรายละเอียดตาราง Rate 

ช่ือตาราง : Rate 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการให้คะแนนรีวิว 

คีย์หลัก : rate_id 

คีย์นอก : dorm_id , username 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

rate_id tinyint(6) รหัสประเภทห้องพกั 000002 

dorm_id mediumint(6) รหัสหอพัก 000010 

username varchar(50) ช่ือผู้ใช้ Nuttapon 

rate_star tinyint(1) จำนวนดาวที่ผู้ใช้ใหห้อพัก 5 

rate_text text คำประกอบการให้คะแนนรีวิว หอพักนีด่ี ทีจ่อดรถ

เยอะ 
 

ตารางที่ 3.28 แสดงรายละเอียดตาราง Live_in 

ช่ือตาราง : Live_in 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลหอพักที่ผู้ใช้อยู ่

คีย์หลัก : live_id 

คีย์นอก : dorm_id , username 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

live_id smallint(5) รหัสประกอบอยู่อาศัย 000002 

dorm_id mediumint(6) รหัสหอพัก 000010 

username varchar(50) ช่ือผู้ใช้ Nuttapon 

live_status tinyint(1) ตัวเลขแทนสถานะการอยู่อาศยั 1 
 

คำอธิบาย ตัวเลขแทนสถานะการอยู่อาศัย(live_status)ได้แก ่

 0 หมายถึง ยงัไม่ได้ยืนยัน 

1 หมายถึง ยนืยันแล้ว 
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3.3.4 โครงสร้างระบบ 

การพัฒนาระบบการบรหิารจดัการหอพักแบบออนไลน์ 
 

 

 

ภาพที่ 3.12 โครงสร้างระบบ 
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3.3.5 การออกแบบระบบบนหน้าจอ 

3.3.5.1 หน้าแรกระบบ 

ภาพที่ 3.13 หน้าหลัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพที่ 3.14 สมัครสมาชิก 
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 ภาพที่ 3.15 เขา้สูร่ะบบ 

 

 ภาพที่ 3.16 คน้หาพอพัก 

  

 

 



65 
 

ภาพที่ 3.17 คน้หาหอพกัรายละเอียด 
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3.3.5.2 ผู้ดูแลระบบ 

ภาพที่ 3.18 หน้าหลกัผู้ดูแลระบบ 

 

 

ภาพที่ 3.19 รายช่ือหอพกั 
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ภาพที่ 3.20 รายช่ือหอพักรายละเอียด 

 

 

ภาพที่ 3.21 รายช่ือหอพักแสดงใบอนุญาต 
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ภาพที่ 3.22 รายช่ือหอพัก ลบหอพกั 

 

 

ภาพที่ 3.23 รายช่ือเจ้าของกิจการ 
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ภาพที่ 3.24 รายช่ือเจ้าของกิจการ รายละเอียด 

 

 

ภาพที่ 3.25 รายช่ือเจ้าของกิจการ แก้ไขขอ้มูล 

 

 

 



70 
 

ภาพที่ 3.26 รายช่ือเจ้าของกจิการ ลบหอพัก 

 

 

ภาพที่ 3.27 รายช่ือผู้เช่า 
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ภาพที่ 3.28 รายช่ือผู้เช่าแก้ไขขอ้มูล 

 

 

ภาพที่ 3.29 รายช่ือผู้เช่า ลบรายช่ือ 
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ภาพที่ 3.30 รายช่ือผู้ดูแลระบบ 

 

 

ภาพที่ 3.31 รายช่ือผู้ดูแลระบบ เพิ่มผู้ดูแล 
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ภาพที่ 3.32 รายช่ือผู้ดูแลระบบ ลบรายช่ือ 

 

ภาพที่ 3.33 ระบบติดต่อสื่อสาร 
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3.3.5.3 ผู้เช่า 

ภาพที่ 3.34 หน้าหลกัไม่มีหอพัก 

 

 

ภาพที่ 3.35 หน้าหลกัไม่มีหอพัก คน้หา 
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ภาพที่ 3.36 หน้าหลักไม่มีหอพัก เลือกดูห้องพกั 

 

 

ภาพที่ 3.37 หน้าหลกัไม่มีหอพัก ดรูายละเอียดหอพัก 
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ภาพที่ 3.38 หน้าหลกัผู้เช่า 

 

 

 

ภาพที่ 3.39 ข่าวสารหอพัก 
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ภาพที่ 3.40 ห้องพกั 

 

 

 

ภาพที่ 3.41 บิลผู้เช่า 
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ภาพที่ 3.42 จ่ายบิลผู้เช่า 

 

 

 

ภาพที่ 3.43 จ่ายบลิผ่านทาง True Wollet 
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ภาพที่ 3.44 จ่ายบิล โอน 

 

 

 

ภาพที่ 3.45 จ่ายบลิ โอน (ต่อ) 
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ภาพที่ 3.46  แจ้งอุปกรณเ์สีย 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.47 สรุปการแจ้งต่างๆ 
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ภาพที่ 3.48 ตั้งค่าขอ้มูลส่วนตัว 

 

ภาพที่ 3.49 ตดิต่อกบัผู้ใช้อ่ืน 
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3.3.5.4 เจ้าของกิจการ 

ภาพที่ 3.50 หน้าหลกัไม่มีหอพัก 

 

 

ภาพที่ 3.51 เพิ่มหอพัก 
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ภาพที่ 3.52 เพิ่มหอพกั ส่งแล้ว 

 

 

ภาพที่ 3.53 หน้าหลกัมีหอพักแล้ว 
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ภาพที่ 3.54 หน้าหลกัมีหอพักแล้ว ลกูคา้เขา้ 

 

 

ภาพที่ 3.55 หน้าหลกัมีหอพักแล้วลูกคา้เขา้ แจ้งเตือน 
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ภาพที่ 3.56 หน้าหลักมีหอพักแล้ว ลูกคา้เขา้ แจ้ง เตือน 

 

 

ภาพที่ 3.57 ผังห้อง 
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ภาพที่ 3.58 เพิ่ม จองเช่าแล้ว 

 

 

ภาพที่ 3.59 ดูขอ้มูลผู้เช่า 
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ภาพที่ 3.60 ชำระเงิน 

 

 

ภาพที่ 3.61 ชำระเงิน หลกัฐาน 
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ภาพที่ 3.62 ชำระแล้ว 

 

 

ภาพที่ 3.63 จองห้อง จอง พักแล้ว 
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ภาพที่ 3.64 จองห้อง จองรายเดือน 

 

 

ภาพที่ 3.65 ยา้ยออก 
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ภาพที่ 3.66 การแจง้เตือน 

 

 

ภาพที่ 3.67 การแจ้งเตือน(ต่อ) 
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ภาพที่ 3.68 Meter Water 

 

 

ภาพที่ 3.69 Meter Electric 
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ภาพที่ 3.70 Bill 

 

 

ภาพที่ 3.71 Bill รายละเอียด 
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ภาพที่ 3.72 สรุปการแจ้งต่างๆ 

 

 

ภาพที่ 3.73 สรุปการแจง้ต่างๆเพิ่ม 
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ภาพที่ 3.74 บุคลากร 

 

 

ภาพที่ 3.75 ผู้เช่า 
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ภาพที่ 3.76 รายรับรายจ่าย 

 

 

ภาพที่ 3.77 รายรับรายจ่ายเพ่ิมรายจ่าย 
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ภาพที่ 3.78 รายรับรายจ่ายเพ่ิมรายรับ 

 

 

ภาพที่ 3.79 ตั้งค่าหอพกัขอ้มูลหอพัก 
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ภาพที่ 3.80 ตั้งค่าหอพกั ค่าปรบั 

 

 

ภาพที่ 3.81 ตั้งค่าหอพักแก้ไขค่าปรบั 
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ภาพที่ 3.82 สัญญาเช่า 

 

 

ภาพที่ 3.83 ผังห้อง 
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ภาพที่ 3.84 ค่าน้ำ ค่าไ  

 

 

ภาพที่ 3.85 ค่าน้ำ ค่าไ  กรอกค่าน้ำ 
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ภาพที่ 3.86 ค่าน้ำ ค่าไ  กรอกค่าไ  

 

 

ภาพที่ 3.87 ค่าห้อง 
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ภาพที่ 3.88 ค่าห้อง รายเดือน 

 

 

ภาพที่ 3.89 IDหอพกั ยังไม่มี 

 

 



102 
 

ภาพที่ 3.90 IDหอพัก มีแล้ว 

 

 

 

ภาพที่ 3.91 บัญชีธนาคาร 

 

 



103 
 

ภาพที่ 3.92 บัญชีธนาคารเพิ่ม 

 

 

 

ภาพที่ 3.93 ขอ้ความลกูคา้ 

 

 



104 
 

ภาพที่ 3.94 ขอ้มูลส่วนตัว 

 

 

ภาพที่ 3.95 ติดต่อกับผู้ใช้อ่ืน 

 

 

 

 

 



105 
 

3.3.5.5 พนักงาน 

ภาพที่  3.96 หน้าหลกัไม่มีหอพัก 

 

 

ภาพที่  3.97 หน้าหลกัไม่มีหอพัก คน้หา 

 

 

 



106 
 

ภาพที่ 3.98 หน้าหลกัไม่มีหอพัก คน้หา (ต่อ) 

 

 

ภาพที่ 3.99  หน้าหลกัมีหอพักแล้ว 

 

 



107 
 

ภาพที่  3.100 ผังห้อง 

 

ภาพที่ 3.101 เพิ่ม จองเช่าแล้ว 

 

 



108 
 

ภาพที่ 3.102 ดูขอ้มูลผู้เช่า 

 

 

ภาพที่ 3.103 ชำระเงิน 

 

 

 

 



109 
 

ภาพที่ 3.104 ชำระเงินหลักฐาน 

 

 

ภาพที่ 3.105 ชำระแล้ว 

 

 

 



110 
 

ภาพที่ 3.106 จองห้อง จองรายเดือน 

 

ภาพที่ 3.107 ยา้ยออก 

 



111 
 

ภาพที่ 3.108 การแจ้งเตือน 

 

ภาพที่ 3.109 Meter Water 

 

 



112 
 

ภาพที่ 3.110 Meter Electeic 

 

 

ภาพที่ 3.111 Bill  

 

 

 



113 
 

ภาพที่ 3.112 Bill รายละเอียด 

 

 

ภาพที่ 3.113 สรุปการแจ้งต่างๆ 

 

 

 

 



114 
 

ภาพที่ 3.114 สรุปการแจ้งต่างๆ (ต่อ) 

 

ภาพที่ 3.115 ผู้เช่า 

 

 



115 
 

ภาพที่ 3.116 รายรบัรายจ่าย 

 

ภาพที่ 3.117 รายรับรายจ่ายเพ่ิมรายรับ 

 



116 
 

ภาพที่ 3.118 ตั้งค่าขอ้มูลส่วนตัว 

 

 

 

ภาพที่ 3.119 ตดิต่อกับผู้ใช้อ่ืน 

 

 

 

 


